АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №___

г. Рязань         

«__»_________20___ года                                                                                                                                             
Общество с ограниченной ответственностью «Добродей» (ООО «Добродей»), реестровый номер РТО  № 003266 в Едином Федеральном реестре туроператоров, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице директора Клышевича Александра Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________________________, именуемый(ое) в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице __________________________________________________, действующего на основании _________________________________, совместно именуемые Стороны, подписали настоящий договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Термины и определения:

 «Туристский продукт» - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта. 

«Туристские услуги», «Услуги», «Отдельные услуги» - услуги по перевозке, размещению, экскурсионные и иные услуги. 

«Заказчик» – лицо, заказывающее услуги в своих интересах и (или) в интересах третьих лиц. 

«Договор с заказчиком» - договор о реализации туристского договора, а также договор о реализации отдельных услуг, заключаемый с заказчиком. 

«Система онлайн-бронирования» - система бронирования туристских продуктов и (или) отдельных услуг, размещенная на сайте ТУРОПЕРАТОРА. 

«Личный кабинет Агента» - персональная страница ТУРАГЕНТА на сайте ТУРОПЕРАТОРА www.dobrodey.ru в системе онлайн-бронирования. 

«Настоящий договор» - настоящий договор, приложения к нему, в том числе – приложения, размещенные в сети Интернет на сайте ТУРОПЕРАТОРА.

1.2. В настоящем Договоре  Сторонами используются и толкуются термины в соответствии с положениями Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», с учетом Федерального закона Российской Федерации от 3 мая 2012 г. N 47-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», с учетом Федерального закона Российской Федерации от 2 марта 2016 г. N 49-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях совершенствования законодательства, регулирующего туристскую деятельность», с учетом Постановления Правительства РФ от 18.07.2007 N 452 (ред. от 01.08.2016) «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта», а также Гражданским кодексом РФ и иными регулирующими туристскую деятельность законами и подзаконными актами РФ.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. ТУРАГЕНТ  по поручению ТУРОПЕРАТОРА за вознаграждение осуществляет реализацию туристских продуктов и (или) отдельных услуг на условиях, определяемых настоящим договором.

2.2. ТУРАГЕНТ осуществляет реализацию туристских продуктов и услуг ТУРОПЕРАТОРА:

- от своего имени;

- в случаях, установленных законом и конкретными указаниями ТУРОПЕРАТОРА – от имени ТУРОПЕРАТОРА на основании доверенностей ТУРОПЕРАТОРА на условиях настоящего договора и в пределах полномочий, установленных доверенностями.

2.3. Условия договора и приложений к нему о правах ТУРОПЕРАТОРА, обязанностях ТУРАГЕНТА, условиях аннуляции применяются как при реализации туристских продуктов, так и отдельных услуг на территории РФ. 

2.4. ТУРАГЕНТ проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов и услуг ТУРОПЕРАТОРА в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов ТУРАГЕНТА, связанных с исполнением поручения ТУРОПЕРАТОРА по настоящему договору (в том числе расходы на продвижение туристского продукта, оплату телефонной, факсимильной связи, Интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося ТУРАГЕНТУ в соответствии с условиями настоящего договора. 

2.5. Согласно ст. 10.1. ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», ТУРАГЕНТ является исполнителем обязанностей турагента установленных законом, настоящим договором и договором с заказчиком и несет перед заказчиком и ТУРОПЕРАТОРОМ самостоятельную ответственность, предусмотренную законодательством РФ, условиями настоящего договора и договора с заказчиком. 

2.6. Потребительские характеристики турпродукта, туруслуги и их стоимости, отражаются в ценовых предложениях, размещенных на Интернет-сайте ТУРОПЕРАТОРА и окончательно подтверждаются счетом ТУРОПЕРАТОРА по каждой заявке ТУРАГЕНТА. 

2.7. Конкретные компоненты турпродукта, реализуемого ТУРАГЕНТОМ заказчику, указываются в Заявке на бронирование (далее по тексту Заявка). Заявка направляется ТУРАГЕНТОМ через Личный кабинет Агента или в письменной или электронной форме посредством факсимильной связи или электронной почты, и должна соответствовать требованию к форме Заявки, указанной в настоящем договоре. 
2.8. Возможность предоставления турпродукта/туруслуги ТУРАГЕНТУ для целей реализации в соответствии с характеристиками, указанными в Заявке, подтверждается ТУРОПЕРАТОРОМ письменно (или в электронном виде) посредством электронной связи или электронной почты в Подтверждении Заявки. Стоимость турпродукта/туруслуги для оплаты ТУРАГЕНТОМ рассчитывается ТУРОПЕРАТОРОМ, исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта и указывается в Счете. Порядок взаиморасчетов сторон установлен в статьях настоящего договора. 

2.9. Обязанность ТУРОПЕРАТОРА предоставить турпродукт/туруслугу ТУРАГЕНТУ возникает при условии Подтверждения Заявки и оплате ТУРАГЕНТОМ Счета с учетом прочих положений настоящего договора. 

2.10. Каждая из Сторон по настоящему договору гарантирует, что на момент его заключения и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристической деятельности.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА.

3.1. ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА.

3.1.1. Письменно (посредством электронной почты, факсимильной связи или в Личном кабинете Агента) подтвердить бронирование турпродукта/туруслуги по заявке ТУРАГЕНТА в течение 48 часов с момента ее получения; исключительно посредством электронной почты выставить счет на оплату. Выставление счета также является подтверждением Заявки. В случае невозможности подтверждения заявки ТУРОПЕРАТОР направляет отказ от подтверждения, предлагает варианты, которые могут быть подтверждены. 
3.1.2. По запросам ТУРАГЕНТА предоставить достоверную информацию о туристских услугах, условиях организации и проведения туристского путешествия, памятки и другую информацию, включая информацию о потребительских свойствах турпродукта/туруслуги в объеме, необходимом для последующей реализации ТУРАГЕНТОМ турпродукта/туруслуги и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ» и иную информацию, являющуюся обязательной для предоставления заказчику в соответствии с действующим законодательством.
3.1.3. Незамедлительно информировать ТУРАГЕНТА (по факсу, электронной почте или через Интернет) о возможном изменении стоимости турпродукта/туруслуги; заблаговременно сообщать конкретную дату начала действия новых цен. 

3.1.4. Своевременно информировать ТУРАГЕНТА об изменении программы поездки, условиях предоставления туруслуг путем размещения изменений на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА  и/или рассылкой информации по факсу и/или электронной почте. В случае, если ТУРАГЕНТ не передает соответствующую информацию заказчику, то ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности за  возможные проблемы.

3.1.5. Использовать полученные от ТУРАГЕНТА персональные данные заказчика исключительно в целях исполнения настоящего договора. Обрабатывать персональные данные заказчика, осуществлять их передачу партнерам ТУРОПЕРАТОРА, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным Законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»). Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных».

3.1.6. Только при условии полной оплаты турпродукта/туруслуги в порядке, предусмотренном настоящим договором, и выполнения ТУРАГЕНТОМ обязательств по настоящему договору ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг заказчику, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

3.1.7. При условии соблюдения ТУРАГЕНТОМ условий настоящего договора уплачивать ТУРАГЕНТУ вознаграждение в порядке и на условиях настоящего договора.
3.2. ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА

3.2.1. ТУРОПЕРАТОР вправе (но не обязан) в установленных законом случаях выдавать ТУРАГЕНТУ общую доверенность, которая содержит общие полномочия ТУРАГЕНТА по продвижению туристских продуктов и/или содержит общие полномочия ТУРАГЕНТА на заключение договора о реализации туристского продукта  по поручению и от имени ТУРОПЕРАТОРА. ТУРОПЕРАТОР вправе отзывать доверенность, отменять поручение, прекращать действие договора при нарушении ТУРАГЕНТОМ условий настоящего договора и (или) условий договора о реализации туристского продукта. В установленных законом случаях ТУРАГЕНТ предоставляет заказчику при заключении договора с заказчиком копию или оригинал общей доверенности для ознакомления.
3.2.2. В отдельных случаях производить замену услуг, входящих в туристский продукт, и (или) отдельных услуг, на аналогичные услуги или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты со стороны ТУРАГЕНТА. Такие изменения не являются изменением программы тура. 
3.2.3. При неисполнении ТУРАГЕНТОМ и (или) заказчиком любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором и (или) договором с заказчиком, в одностороннем порядке без предварительного уведомления ТУРАГЕНТА или заказчика отказать в предоставлении забронированных туристских продуктов или услуг и (или) изменить их потребительские свойства, и (или) приостановить оказание услуг. Понесенные ТУРАГЕНТОМ и заказчиком убытки, связанные с исполнением ТУРОПЕРАТОРОМ прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, ТУРОПЕРАТОРОМ не возмещаются. В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ обязательств по оплате ответственность перед заказчиком турпродукта/туруслуги за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет ТУРАГЕНТ. 

3.2.4. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование заказчиком турпродукта/туруслуги, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ по заявке ТУРАГЕНТА, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия ТУРАГЕНТА и заказчика на изменение условий путешествия. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется. 

3.2.5. В случае аннуляции забронированного по заявке ТУРАГЕНТА турпродукта/туруслуги по инициативе ТУРАГЕНТА и/или заказчика, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку по любым причинам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА свои фактические расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные ТУРОПЕРАТОРУ третьими лицами, в связи с отказом от турпродукта/туруслуги (невозможностью совершить поездку). 

3.2.6. ТУРОПЕРАТОР не возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных заказчиком  по его инициативе или вине.

3.2.7. ТУРОПЕРАТОР не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для совершения путешествия,  отказ в проживании в забронированном отеле по причинам:

- отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления);

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения. 

ТУРОПЕРАТОР в этом случае стоимость туристских услуг  не возвращает, случай рассматривается как отказ от туристского продукта. Заказчик оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его противозаконного поведения.

3.2.8. ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать забронированный турпродукт/туруслугу по причине недобора группы не позже, чем за 5 дней до начала предоставления первой услуги по многодневному туру, не позже, чем за 2 дня до начала тура по однодневному маршруту. В этом случае произведенная оплата возвращается ТУРАГЕНТУ полностью в течение трех банковских дней.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

4.1. ТУРАГЕНТ  ОБЯЗАН:

4.1.1. Реализовывать подтвержденные ТУРОПЕРАТОРОМ турпродукты/туруслуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором, и в соответствии с требованиями и указаниями ТУРОПЕРАТОРА. Следить за оперативной информацией ТУРОПЕРАТОРА и предоставлять заказчику полную и достоверную информацию по всем существенным характеристикам турпродукта/туруслуги, включая информацию о продолжительности тура, условиях  проживания, питания, экскурсионному обслуживанию. 

4.1.2. Осуществлять бронирование турпродукта/туруслуги через ТУРОПЕРАТОРА письменной заявкой, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи или в Личном кабинете Агента. Предоставлять списки туристов с указанием, фамилии, имени, отчества, номера и серии документа (в случае реализации турпродукта), даты рождения, номера телефона туриста. Направлять отдельную заявку на каждый заказ с указанием конкретного тура или набора услуг.
4.1.3. Направлять других туристов, вместо указанных в заявке, в те же сроки и по тому же классу обслуживания, с обязательным уведомлением ТУРОПЕРАТОРА не позднее, чем за 24 часа до времени начала заезда. 

4.1.4.  При заключении договора о реализации турпродукта предоставлять заказчику в письменной форме информацию:
- о том, что ТУРАГЕНТ является исполнителем и несет предусмотренную законодательством РФ ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении следующих обязательств: по предоставлению заказчику информации о турпродукте/туруслуге и иной информации, предоставление которой заказчику возложено настоящим договором на ТУРАГЕНТА; по согласованию с ТУРОПЕРАТОРОМ условий путешествия (в том числе потребительских свойств туристского продукта) на основании запроса заказчика, адресованного ТУРАГЕНТУ; по перечислению ТУРОПЕРАТОРУ денежных средств, полученных от заказчика турпродукта/туруслуги в счет оплаты турпродукта/туруслуги.

- о недопустимости самовольного изменения заказчиком программы путешествия;

- о том, что ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за услуги, не входящие в турпродукт и приобретенные заказчиком самостоятельно;
- о том, что ущерб, нанесенный заказчиком гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги, должен быть возмещен заказчиком за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ТУРАГЕНТА;

- об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»

- о праве на получение копии свидетельства о внесении ТУРОПЕРАТОРА в единый федеральный реестр туроператоров;

- о правилах и порядке предъявления заказчиком требований к организации, предоставившей ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение. 
4.1.5. Производить оплату ТУРОПЕРАТОРУ на расчетный счет или в кассу в срок, указанный в подтверждении бронирования, но не позднее, чем за 7 (Семь) дней до начала оказания услуг по туристскому продукту, за 3 (Три) дня до начала оказания туристских услуг. В случае бронирования ТУРАГЕНТОМ турпродукта/туруслуги менее, чем, соответственно, за 7(Семь) дней/ 3 (Три) дня до начала оказания услуг турпродукта/ туруслуг, оплата должна быть произведена ТУРАГЕНТОМ в день подтверждения бронирования, но, в любом случае, не позднее, чем за сутки до заезда.

4.1.6. Производить оплату туров на период «высокого сезона» не позднее, чем за 15 дней до начала оказания услуг. К «высоким» датам заездов относятся Новый год и Рождество (период с 28 декабря по 10 января), а также туры на государственные праздники, в том числе Масленица, 1 мая, 9 мая, 12 июня, 4 ноября.

4.1.7. Доводить до заказчика в течение 24 часов информацию ТУРОПЕРАТОРА об изменениях характеристик турпродукта/туруслуги. За 1 (Один) день до начала тура уточнять информацию о времени и месте начала тура.

4.1.8. В случае отказа от заявки ТУРАГЕНТ обязуется по требованию ТУРОПЕРАТОРА оплатить фактически понесенные расходы ТУРОПЕРАТОРА.

4.1.9. Получить согласие заказчика на обработку персональных данных ТУРОПЕРАТОРОМ и передачу  партнерам ТУРОПЕРАТОРА, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим туруслуги или услуги, входящие в реализуемый турпродукт. Указанное согласие должно быть оформлено письменно. Указанное согласие должно храниться вместе с договором, заключенным между ТУРАГЕНТОМ и заказчиком, и предоставляться ТУРОПЕРАТОРУ по требованию.

4.1.10. Включить в договор о реализации турпродукта/туруслуги с заказчиком  существенные условия, предусмотренные действующим законодательством РФ, в том числе, но, не ограничиваясь этим, данные о ТУРОПЕРАТОРЕ; сведения о порядке и сроках предъявления заказчиком турпродукта/туруслуги претензий к ТУРОПЕРАТОРУ в случае нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ условий договора; общую цену турпродукта/туруслуги в рублях; информацию о потребительских свойствах туруслуги или турпродукта; сведения о порядке и сроках предъявления заказчиком турпродукта требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, информацию об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора, иные условия, определяемые законодательством РФ.
4.1.11. Надлежащим образом исполнять обязательство по передаче ТУРОПЕРАТОРУ денежных средств, полученных от заказчика турпродукта/туруслуги в порядке оплаты стоимости турпродукта/туруслуги. Оплату ТУРОПЕРАТОРУ по забронированной заявке производить на расчетный счет или в кассу в полном объеме и в сроки, указанные в п.п. 4.1.5 и 4.1.6  настоящего договора.

4.1.12. По запросу предоставить заказчику копию свидетельства о внесении сведений о ТУРОПЕРАТОРЕ в реестр, а также копию доверенности, выданной ТУРОПЕРАТОРОМ, на заключение от имени последнего договора о реализации турпродукта, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

4.2. ПРАВА ТУРАГЕНТА:
4.2.1. ТУРАГЕНТ вправе запрашивать и получать у ТУРОПЕРАТОРА информацию, указанную в п. 3.1.2 настоящего договора.
4.2.2. Потребовать включить в перечень услуг, входящих в турпродукт, услуги по содействию в заключении  с заказчиком договоров медицинского страхования, страхования от невыезда.

4.2.3. ТУРАГЕНТ имеет право получить агентское вознаграждение, которое выплачивается ТУРАГЕНТУ при полном соблюдении  последним условий настоящего договора. 
4.2.4 ТУРАГЕНТ вправе отказаться от турпродукта/туруслуги в случае отказа заказчика с соблюдением условий, указанных в п.7.1 настоящего договора.

4.2.5. В случае обращения заказчика к ТУРАГЕНТУ с претензией, ТУРАГЕНТ  в течение 20 дней с момента окончания оказания туруслуг имеет право направить ТУРОПЕРАТОРУ заявление в письменном виде с приложением претензии  туриста, документальных доказательств обоснованности его требований, Акта подписанного принимающей стороной и иных, имеющих отношение к делу документов.

5. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость турпродуктов/туруслуг, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему договору, устанавливается в рублях и определяется согласно ценам, опубликованным на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА в сети Интернет www.dobrodey.ru . 

5.2. Цена, указанная в подтверждении бронирования и/или в счете, является окончательной. Счет на оплату направляется ТУРОПЕРАТОРОМ в адрес ТУРАГЕНТА с использованием любых средств связи (по факсу, электронной почте и т.п.), обеспечивающих фиксирование его отправления ТУРОПЕРАТОРОМ и получения ТУРАГЕНТОМ.

5.3.Оплата турпродукта/туруслуги осуществляется путем безналичного перечисления на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА или наличным путем в кассу ТУРОПЕРАТОРА,  в срок, указанный в подтверждении  бронирования или в счете, но не позднее, чем за 7 (Семь) дней до начала оказания услуг по туристскому продукту, за 3 (Три) дня до начала оказания туристских услуг.

5.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за предоставленные турпродукты/туруслуги на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА или поступление денежных средств в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

5.5. В случае не поступления денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА за турпродукт/туруслугу в установленный настоящим договором срок, ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать неоплаченную заявку ТУРАГЕНТА без уведомления последнего. В таких случаях ответственность перед заказчиком за то, что он не сможет воспользоваться приобретенными правами на комплексы туристских услуг, несет ТУРАГЕНТ. 

5.6. При реализации путевок ТУРАГЕНТУ назначается комиссионное вознаграждение, указанное в Приложении №1 к настоящему договору.

В особых случаях на некоторые туры комиссионное вознаграждение оговаривается дополнительно. Размер вознаграждения выделяется отдельной строкой в счетах ТУРОПЕРАТОРА по каждому туру.
5.7. ТУРАГЕНТ не имеет права реализовывать турпродукт/туруслугу по цене выше указанной в подтверждении и счете. В случае, если у ТУРАГЕНТА возникают иные источники дохода при предоставлении клиенту информационных, консультативных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, либо при выполнении договора поручения заказчика, то оплата за данные услуги взимается ТУРАГЕНТОМ с заказчика и не является предметом расчетов между ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ. 

5.8. Выплата комиссионного вознаграждения производится путем  самостоятельного удержания вознаграждения ТУРАГЕНТОМ из сумм, подлежащих перечислению ТУРОПЕРАТОРУ за реализованный турпродукт/туруслугу.

5.9. Информационный и документарный обмен между сторонами, включая отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

6.2. ТУРОПЕРАТОР не является собственником и не распоряжается гостиницами, базами отдыха, пансионатами и другими видами средств размещений, ресторанами, кафе или транспортными средствами, задействованными в турпродукте/туруслуге, а лишь использует их на основании договоров, заключенных с собственниками или третьими лицами. Информация о средствах размещения, питания, транспортных средствах и их описание базируется на сведениях, собранных ТУРОПЕРАТОРОМ, и в целом соответствует действительности. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность в случае неудовлетворенности заказчика условиями транспортировки, проживания, питания, за исключением ситуаций, когда это произошло в результате очевидных, доказанных упущений ТУРОПЕРАТОРА. 

6.3. Стороны не несут ответственности за случаи, произошедшие вследствие нарушения заказчиком норм поведения, а также опоздания к началу маршрута, утерю багажа и другие подобные инциденты.

6.4. ТУРОПЕРАТОР не возмещает денежные затраты заказчика ТУРАГЕНТА за оплаченные услуги, если заказчик в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.

6.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за несоответствие фактически предоставленных услуг ожиданиям и представлениям заказчика и его субъективной оценке.

6.6. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность отдельно за непредоставление каждой услуги в размере стоимости непредоставленной услуги.

6.7. ТУРОПЕРАТОР отвечает перед заказчиком за действие (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед заказчиком несет третье лицо.

6.8. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ несут ответственность перед заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, а также за непредоставление или предоставление недостоверной информации о турпродукте/туруслуге, в размере и порядке, установленном настоящим договором и действующим законодательством. Ответственность перед заказчиком несет та сторона, по чьей вине наступили данные нарушения.
6.9. При выявлении в оказываемых услугах устранимых недостатков заказчик обязан немедленно обратиться по поводу их устранения к представителю ТУРОПЕРАТОРА – сопровождающему группы, который, со своей стороны, обязан принять меры для разрешения возникших у заказчика проблем. В случае, если ТУРАГЕНТУ становится известно о выявлении устранимых недостатков, ТУРАГЕНТ обязан незамедлительно информировать об этом ТУРОПЕРАТОРА.
7. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРПРОДУКТА/ТУРУСЛУГ
7.1. ТУРАГЕНТ в любое время может аннулировать заявку на бронирование турпродукта/туруслуг, уведомив ТУРОПЕРАТОРА об аннуляции в письменной форме. Датой аннуляции заявки на бронирование считается дата получения ОПЕРАТОРОМ соответствующего письменного заявления ТУРАГЕНТА. В случае аннуляции ТУРАГЕНТОМ подтвержденного турпродукта/туруслуги ТУРОПЕРАТОР имеет право удержать стоимость фактически понесенных затрат, которые определяются путем оплаты штрафов за проживание (номера бронируются ТУРОПЕРАТОРОМ на условиях жесткого блока), транспортное обслуживание и другие услуги, которые ТУРОПЕРАТОР оплачивает в случае аннуляции тура. Если ТУРОПЕРАТОР успевает реализовать аннулированные ТАРАГЕНТОМ услуги до начала их представления, то штрафы с ТУРАГЕНТА не взимаются. Точный размер штрафных санкций и расходов, понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ в случае аннуляции турпродукта/туруслуг ТУРАГЕНТОМ, указываются в письме, направленном ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ.
8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
8.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат заказчику турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА указываются в Приложении №2 к настоящему договору.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. При условии наличия у ТУРАГЕНТА письменного заявления заказчика с претензиями на качество турпродукта/туруслуги, ТУРАГЕНТ имеет право подать рекламацию, которая принимается ТУРОПЕРАТОРОМ в течение двадцати дней со дня окончания действия договора о реализации турпродукта/туруслуги, заключенного между ТУРАГЕНТОМ и заказчиком.

9.2. Рекламация подается ТУРАГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления заказчика, ТУРОПЕРАТОР рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (десяти) дней с момента получения.

9.3. Стороны будут стремиться решать все споры и разногласия по настоящему договору путем переговоров. Споры и разногласия, неулаженные путем переговоров, подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА. 
9.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. К таким обстоятельствам, в частности, относятся обстоятельства, которые препятствуют осуществлению тура и не могут быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями (забастовки, стихийные бедствия, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов и прочее). Стороны обязуются информировать друг друга о возникших препятствиях, их предполагаемой продолжительности и невозможности выполнения своих обязательств по настоящему договору в течении 24 (двадцати четырех) часов с момента получения информации о наступлении обстоятельств.

10. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение года.  Договор автоматически продлевается на каждый следующий период (1 год), если стороны письменно не сообщили за 1 месяц до истечения срока договора о своем намерении его расторгнуть.

10.2. Настоящий договор может быть прекращен сторонами по взаимному соглашению, а также в соответствии с действующим законодательством. 

10.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу с момента подписания их обеими сторонами.

11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

ТУРОПЕРАТОР
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