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Агентский Договор присоединения 

 

 Настоящий Агентский Договор присоединения (далее Договор) является официальным предложением 

Общества с ограниченной ответственностью «Добродей» в лице Директора Клышевича Александра Ивановича, 

действующего на основании Устава (далее – Туроператор), реестровый номер РТО 003266 в Едином Федеральном 

реестре туроператоров, адресованным российским юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, 

зарегистрированным в установленном законом порядке, видом экономической деятельности которых является 

«Деятельность туристических агентств» (ОКВЭД код 79.11), далее именуемым Агент, заключить Договор на 

нижеперечисленных условиях. 

 В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) настоящий 

Договор является публичной офертой и заключается в особом порядке: путём акцепта Агентом настоящей 

публичной оферты, содержащей все существенные условия Договора, без подписания сторонами. Договор имеет 

юридическую силу в соответствии со ст.434 ГК РФ и является равносильным договору, подписанному сторонами. 

 Туроператор и Агент далее совместно именуются «Стороны», а по отдельности – «Сторона». Каждая Сторона 

по Договору гарантирует, что на момент его заключения и в течение всего срока его действия, обладает всеми 

необходимыми полномочиями для осуществления туристической деятельности. 

 

Термины и определения 

 Термины и определения, используемые в Договоре: 

- Туроператор – Общество с ограниченной ответственностью «Добродей», формирующее туристские продукты и 

отдельные услуги для дальнейшей их реализации Агентом. При формировании туристского продукта по Договору 

Туроператор выступает в качестве туроператора по смыслу ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». При 

формировании отдельных услуг к Договору и правоотношениям к Стороне не применяется ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в РФ», Туроператор не выступает в качестве туроператора. 

- Агент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, принимающее условие Договора, 

осуществляющее за вознаграждение продвижение и реализацию туристских продуктов и/или отдельных услуг 

Туроператора на условиях Договора. 

- Туристский продукт (Турпродукт) –  услуга по размещению в средстве размещения на территории Российской 

Федерации и хотя бы одна дополнительная услуга из установленного перечня: перевозка туриста любым видом 

транспорта; услуги экскурсовода (гида); услуги гида-переводчика; услуги инструктора-проводника (обязательны 

при включении в турпродукт маршрута, требующего сопровождения).  В состав формируемого турпродукта могут 

включаться и иные услуги, оказываемые за общую цену по договору о реализации туристского продукта. 

- Туристские услуги (Услуги) – отдельные услуги по перевозке, размещению, экскурсионные услуги, услуги 

трансфера, иные, сформированные Туроператором услуги, не входящие в туристский продукт и не являющиеся 

туристским продуктом, реализуемые Агентом Туристам. К таким Услугам не применяются нормы ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в РФ». 

- Сайт Туроператора – официальный сайт Туроператора в информационно-коммуникационной сети Интернет, 

расположенный по адресу: https://www.dobrodey.ru 

- Система бронирования — электронная система резервирования через Интернет, размещенная на Сайте 

Туроператора, позволяющая зарегистрированным пользователям бронировать Турпродукты/Услуги Туроператора, 

получать информацию о наличии Турпродукта/Услуг и другую информацию, касающуюся путешествия. 

- Личный кабинет Агента - это раздел на Сайте Туроператора, вход в  который осуществляется строго по 
индивидуальному логину и паролю Агента, предназначенный для бронирования Турпродуктов/Услуг, хранения 

данных о текущих и исполненных Заявках Агента, об истории Заявок. 

- Заказчик, Турист – турист, экскурсант, или иное лицо, заказывающее Услуги от имени туриста, в том числе 

законный представитель несовершеннолетнего,  в отношении которых направлены действия Агента по 

продвижению и реализации Турпродукта/Услуг Туроператора. 

- Заявка — надлежащим образом оформленный и отправленный посредством Сайта  или по другим Каналам Связи, 

предусмотренным Договором, заказ Агента на бронирование конкретного Турпродукта/Услуги. Заявка считается 

подтвержденной Туроператором в случае проставления ей статуса «Подтверждено» в Личном кабинете Агента. 

- ГИС Электронная Путевка – государственный информационный ресурс, ориентированный на защиту прав 

туристов в сферах выездного, въездного и внутреннего туризма, обеспечение прозрачности деятельности 

профессиональных участников рынка и повышение эффективности государственного надзора за деятельностью 

туроператоров. 

- Каналы связи – способы взаимодействия, общения и коммуникации Сторон, в т.ч. для направления Заявки. К 

таким Каналам связи относятся: электронная почта Туроператора, указанная в Договоре, электронная почта 

Агента, указанная в Заявлении о присоединении к Договору, переписка в мессенджерах или через СМС-

сообщения по номеру телефона Агента, указанному в Заявлении о присоединении к Договору. Стороны 

договорились, что переписка по Каналам связи является юридически значимой. 

- Конклюдентные действия — действия Агента по бронированию Турпродукта/Услуг посредством Заявки, в том 

числе направленной с использованием «логина» и «пароля», являющиеся юридически значимым выражением воли 

https://www.dobrodey.ru/


Агента совершить сделку на предлагаемых в настоящем Договоре и в Заявке условиях. 

- Базовая стоимость – цена Турпродукта/Услуг, рекомендованная Туроператором для реализации их Агентом 

Туристам, указывается в предложениях Туроператора на Сайте. 

          Все иные термины и определения, используемые в Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в 

соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», ГК  РФ и иными, регулирующими туристскую 

деятельность, законами и подзаконными актами РФ. 

 

1. Предмет Договора 

1.1. Агент за вознаграждение от своего имени и за счет Туроператора осуществляет продвижение и реализацию 

Турпродукта и/или Услуг Заказчикам по ценам, установленным Туроператором.  

1.2. Договор является договором присоединения.  Акцептом Договора - настоящей публичной оферты является 

направление Агентом Заявления о присоединении (далее «Заявление») по Каналам связи. Направляя Заявление о 
присоединении, Агент подтверждает, что ознакомился с условиями Договора в полном объеме и принимает все его 

условия. Осуществляя бронирование Турпродуктов /Услуг на Сайте и оплату,  Агент совершает конклюдентные 

действия, которые свидетельствуют о его полном ознакомлении с условиями Договора, согласии с ними и 

присоединении к Договору. 

1.3. В случае, если Агент зарегистрирован на Сайте до даты публикации Договора, бронируя новую Заявку на Сайте, 

Агент подтверждает согласие с его условиями  и присоединение к нему. Договор считается заключенным с даты 

бронирования Заявки. 

1.4. Регистрация Агента на Сайте, выдача ему логина и пароля осуществляется Туроператором после получения 

Заявления о присоединении. Агент самостоятельно несет ответственность за предоставление достоверных сведений, 

указанных в Заявлении о присоединении, а также за сохранность логина и пароля, необходимых для входа в Личный 

кабинет Агента. 

1.5. Базовая стоимость Турпродукта /Услуги, условия размещения и питания Туристов, а также перечень услуг, 

включенных в Турпродукт, указываются на Сайте. Точная цена Турпродукта / Услуги указывается Оператором в 

подтверждении Заявки. 

1.6 .Агент проводит коммерческую деятельность по реализации Турпродукта/Услуг Туроператора в условиях полной 

финансовой самостоятельности. Возмещение расходов Агента, связанных с исполнением поручения Туроператора 

по Договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, Интернет-связи, банковское 

обслуживание и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту в соответствии с 

разделом 4. Договора. 

1.7. Агент осуществляет реализацию Турпродукта/Услуг Туроператора в соответствии с содержащимися в Договоре 

указаниями Туроператора и в пределах полномочий, установленных Договором. 

 
2. Права и обязанности Сторон  

2.1. Туроператор обязан: 

2.1.1. Предоставлять Агенту достоверную информацию о Турпродукте /Услуге, включая информацию о 

потребительских свойствах и безопасности Турпродукта/Услуг в объёме, необходимом для последующей реализации 

Агентом Турпродукта/Услуг и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав 

потребителей и Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ».  

2.1.2. Внести Агента в Единый федеральный реестр турагентов после акцептирования последним Договора. 

2.1.3. Выплатить Агенту агентское вознаграждение в порядке, предусмотренном Договором. 

2.1.4. Оказать Туристам все услуги, забронированные отдельно или в составе Турпродукта. 

2.1.5. Информировать Агента об изменениях цен на Турпродукт/Услуги Туроператора и об изменении состава 

Турпродукта/Услуг Туроператора. 

2.1.6. Соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность данных при их обработке 

определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по 

обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедшей в установленном порядке процедуры 

оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, 

учётом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к 

персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным 

данным, а также обеспечением регистрации и учёта всех действий, совершаемых с персональными данными в 

информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровня защищённости информационных систем персональных данных. 

2. 2. Туроператор вправе: 

2.2.1. Отказать Агенту в предоставлении Турпродукта / Услуг в случае нарушения Агентом обязательств по оплате 

Заявки, либо в случае неуведомления Агентом Заказчика о внесении Туроператором изменений в подтвержденную 

Заявку. 

2.2.2. Вносить изменения в порядок проведения экскурсий, забронированных как в составе Турпродукта, так и 

отдельной Услугой, а также заменить их на равноценные. 



2.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия, даже 

если такое согласование было устным. Фактическое использование Туристом Турпродукта/Услуг Туроператора по 

Заявке Агента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Агента и 

Туриста на изменение условий путешествия. Письменная форма установления факта изменения обязательств в 

соответствии с настоящим пунктом Договора не требуется. 

2.2.4. В связи с недостаточным количеством туристов или экскурсантов в формируемой сборной группе, 

Туроператор имеет право аннулировать забронированные Агентом Турпродукт/Услуги по групповым сборным 

турам не позднее чем за 3 дня до начала путешествия, при этом Туроператор полностью возвращает Агенту 

внесённую оплату. Минимальное количество туристов в сборной группе рассчитывается по каждому конкретно-

определенному путешествию, исходя из рентабельности Турпродукта/Услуги. Актуальную информацию о 

формировании группы Агент может запросить у Туроператора. Указанная в настоящем пункте ситуация не 

расценивается Сторонами как односторонний отказ Туроператора от исполнения договорных обязательств. 

 

2. 3. Агент обязан: 

2.3.1. Реализовывать предоставленные и подтверждённые Туроператором Турпродукт/Услуги в порядке и на 

условиях настоящего Договора. 

2.3.2. Оплатить Заявку в порядке и в сроки, предусмотренные Договором. 

2.3.3. При реализации Турпродукта, согласно норм ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», информировать 

Заказчика  о Туроператоре (полное  и краткое наименование, местонахождение, реестровый номер в едином 

федеральном реестре туроператоров,  размер финансового обеспечения ответственности туроператора, номер, дата и 

срок действия договора страхования ответственности туроператора), предоставить иную информацию в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

2.3.4. Убедиться в наличии записи о договоре с Туроператором в Едином федеральном реестре турагентов (ЕФРТА). 

2.3.5. Передавать Туроператору сведения, необходимые для организации и предоставления Турпродуктов /Услуг не 

позднее срока, оговоренного в подтверждении  Турпродукта / Услуги. 

2.3.6. Информировать Туристов о том, что они несут ответственность за ущерб, причиненный ими третьим лицам во 

время пользования Турпродуктом /Услугой. 

2.3.7. Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с Заказчиком, возникшие по вине Агента. 

2.3.8. Предупреждать Заказчика о том, что при появлении претензий к качеству Турпродукта / Услуги, претензии 

должны быть предъявлены на месте в письменном виде и подписаны представителем Туроператора. 

2.3.9. Информировать Заказчика о порядке и сроках предъявления претензий Туроператору. 

2.3.10. Незамедлительно уведомить Туроператора о факте заключения с Заказчиком договора о реализации 

туристского продукта, предоставив Туроператору информацию, необходимую для внесения сведений в ЕИС 

Электронная путевка. 

2.3.11. Следить за оперативной информацией Туроператора и предоставлять  её  Заказчику. Своевременно доводить 

до сведения Заказчика информацию, полученную от Туроператора, обо всех изменениях, вносимых Туроператором в 

программу путешествия. За 1 (Один) день до начала путешествия уточнять информацию о времени и месте начала 

путешествия. 

2.4. Агент вправе: 

2.4.1. Запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 2.1.1. Договора, а также дополнительную 

информацию, относительно забронированного Турпродукта/Услуги. 

2.4.2. Получить агентское вознаграждение, которое выплачивается Агенту при условии полного соблюдения 

последним условий Договора. 

2.4.3. Запросить у Туроператора внесение изменений в подтвержденную Заявку. Внесение таких изменений 

возможно только с согласия Туроператора. 

2.4.3. Отказаться от забронированных и  подтвержденных Туроператором Турпродукта/Услуг, в случае отказа 

Заказчика с соблюдением условий, указанных в разделе 3 настоящего Договора.  

 

3. Порядок бронирования, изменения и аннуляции Заявки 

3.1. В целях реализации Турпродукта/Услуг Агент самостоятельно осуществляет поиск Заказчиков и оказывает 

Заказчику услуги по подбору и бронированию Турпродукта/Услуг Туроператора. 

3.2. Совершением любого действия по бронированию Агент подтверждает ознакомление с информацией, 

представленной на Сайте и в Личном Кабинете, а также с условиями настоящего Договора.  

3.3. Агент выбирает Турпродукт /Услугу из предложенных  Туроператором на Сайте, выбирает даты и иные условия 

Турпродукта /Услуги, при необходимости запрашивает у Туроператора подборку Турпродуктов /Услуг по 

интересующим его параметрам. Подборка Турпродуктов /Услуг предоставляется Туроператором Агенту по Каналам 

связи. 

3.4. Агент может осуществить бронирование Турпродукта /Услуги следующими способами: 

• Формированием Заявки в Личном кабинете; 

• Направлением Заявки в свободной форме на адрес электронной почты Туроператора tour@dobrodey.ru.  

3.5. Стороны признают юридическое значение действий Агента и Туроператора, совершаемых в Системе 

бронирования. Любое действие, произведенное в Системе бронирования с использованием логина и пароля Агента, 

приравнивается к соответствующему действию Агента, совершенному в письменной форме. 



3.6. Направляя Туроператору Заявку на бронирование, Агент обязуется указать в ней всех Туристов по Турпродукту 

/Услугам, а также предоставить Туроператору сведения о Туристах в объеме, необходимом для предоставления 

Турпродукта / Услуги, включая, но не ограничиваясь: ФИО, данные паспорта РФ или свидетельства о рождении, 

дата рождения,. Агент несёт ответственность за правильность данных Туристов, указанных в Заявке. 

3.7. Направляя Заявку на бронирование, Агент подтверждает, что имеет согласие всех Туристов на обработку их 

персональных данных. 

3.8. В срок не позднее 3-х (трех) рабочих дней с момента поступления от Агента Заявки Туроператор обязан 

подтвердить Заявку, либо отказать в ее подтверждении. 

3.9. Подтверждение Заявки осуществляется Туроператором путем присвоения ей статуса «Подтверждено» в Личном 

кабинете. 

3.10. В случае невозможности подтверждения Заявки Туроператор сообщает об этом Агенту по Каналам связи. 

3.11. В случае необходимости внесения Агентом изменений в подтвержденную Заявку, такие изменения могут быть 

внесены по согласованию с Туроператором. Решение о внесении изменений Туроператор принимает, исходя из 

своих возможностей. Согласование осуществляется Сторонами по Каналам связи. В случае невозможности 

согласования внесения изменений в Заявку Агент: 

• Оставляет Заявку без изменений на ранее согласованных условиях; 

или 

• Аннулирует Заявку на условиях, предусмотренных Договором. При этом Агент принимает все последствия 

одностороннего отказа от подтвержденной Заявки. 

3.12. Агент имеет право отказаться от подтвержденной Заявки следующими способами: 

• путем нажатия в Личном кабинете кнопки «Запрос на аннуляцию»; 

• путем направления Туроператору по Каналам связи письменного запроса на аннуляцию, подписанного 

уполномоченным лицом Агента. 

3.13. Запрос на аннуляцию считается принятым с момента подтверждения его получения Туроператором. Аннуляции 

не принимаются в общепринятые выходные и праздничные дни.  

3.14. В случае аннуляции Заявки по инициативе Агента, у последнего возникает обязанность компенсировать 

Туроператору фактически понесенные им расходы. В случае, если аннуляция Заявки осуществляется Агентом до 

внесения оплаты по ней, Агент компенсирует фактически понесенные Туроператором расходы путем оплаты 

выставленного счета на оплату в срок не позднее 3 (трех) дней с момента выставления счета. 

3.15. Фактическими расходами Туроператора являются денежные средства, уплаченные им третьим лицам во 

исполнение обязательств по договорам с контрагентами, а также иные расходы, связанные с исполнением 

обязательств по подтверждённой Заявке. Фактическими расходами Туроператора, подлежащими удержанию, 

являются расходы, которые были произведены, либо неминуемо должны быть произведены в целях исполнения 

договора, в том числе: 

- по размещению и проживанию у организаций гостиничной сферы и иных организаций, оказывающих такие услуги, 

а также у обладателей прав на такие услуги; 

- по транспортному обслуживанию (перевозке) у перевозчиков и иных организаций, оказывающих такие услуги, а 

также обладателей прав на такие услуги; 

- по питанию у организаций общественного питания и иных организаций, оказывающих такие услуги, а также у 

обладателей прав на такие услуги; 

- по экскурсионному обслуживанию у экскурсионных бюро и иных организаций, оказывающих такие услуги, а также 

у обладателей прав на такие услуги; 

- на услуги культурно-просветительского, культурно-развлекательного и спортивного характера у организаций 

культуры, спорта и иных организаций, оказывающих такие услуги, а также у обладателей прав на такие услуги; 

- на услуги по страхованию туристов в период поездки, в том числе страхованию туристов от несчастных случаев и 

медицинскому страхованию; 

- на услуги экскурсоводов, сопровождающих; 

- на иные услуги, используемые при производстве Турпродукта, оказании Услуг. 

3.16. Затраты Туроператора, понесённые вследствие организации поездки сборной группы, не персонализируются и 

рассчитываются в зависимости от фактической численности данной группы. 

3.17. Агент проинформирован и обязуется проинформировать Заказчика о том, что условия сотрудничества 

Туроператора с поставщиками услуг (в том числе, но не только: условия договоров, цены услуг, условия оплаты, 

условия отказа от услуг) являются конфиденциальными, в связи с чем Туроператор вправе не предоставлять 

Заказчику указанные документы; Агент и Заказчик проинформированы и согласны с тем, что надлежащим и 

достаточным доказательством наличия и размера расходов Туроператора является письмо и (или) справка 

Туроператора о наличии и размере расходов по Заявке, предоставления иных доказательств со стороны 

Туроператора не требуется.  

3.18. Агент проинформирован, согласен и обязуется проинформировать Заказчика о том, что возврат денежных 

средств по аннулированным Заявкам может быть осуществлен Туроператором после указанной в Заявке даты 

окончания предоставления последней запланированной услуги.  

3.19. Агент обязуется самостоятельно контролировать поступающие от Туроператора подтверждения, сведения об 

изменениях в услугах, иные документы и сведения. 



3.20. Обязанность Туроператора по предоставлению Заказчику Турпродукта/Услуг возникает после перечисления 

(внесения) Агентом денежных средств за соответствующие Турпродукты/Услуги на расчётный счёт (в кассу) 

Туроператора.  

 

4. Порядок расчетов, агентское вознаграждение 

4.1. Базовая стоимость Турпродукта/Услуг Туроператора указывается в ценовых предложениях Туроператора и на  

Сайте Туроператора. 

4.2. Все виды расчетов и платежей по настоящему Договору производятся в рублях РФ. Оплата осуществляется 
Агентом путем перечисления на расчетный счет Туроператора, либо наличными путем внесения денежных средств в 

кассу Туроператора. Моментом оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный счет или в 

кассу Туроператора соответственно. Расходы на банковское обслуживание, в том числе эквайринг, несет Агент. 

Стоимость Турпродукта не облагается НДС. 

4.3. За реализацию Турпродукта/Услуг Туроператор выплачивает Агенту агентское вознаграждение. Размер 

агентского вознаграждения определяется Туроператором, является фиксированным и составляет 

определенный процент от стоимости Турпродукта/Услуг, выплачивается Агенту за каждую оплаченную Агентом 

Заявку. Размер вознаграждения указывается в Личном кабинете Агента. Величина агентского вознаграждения, 
причитающаяся Агенту за реализацию конкретного Турпродукта/Услуги Туроператора, указывается в 

подтверждении Заявки и счете на оплату.  

4.4. Размер агентского вознаграждения для каждого Агента зависит от объема реализации  Агентом 

Турпродукта/Услуг Туроператора, статуса Агента и маркетинговой политики Туроператора, условия регулярности 

бронирования Агентом.  Регулярным бронированием считается получение Туроператором не менее 1 заявки в 

течение календарного месяца, при условии, что в данном месяце Туроператором предлагаются для реализации 

Турпродукты/Услуги. 

4.5. Агент производит полную оплату Турпродукта/Услуг на основании выставленного Туроператором счёта в 

течение  3 (Трёх) банковских дней с момента выставления счета. При подтверждении Туроператором Заявки с датой 

начала оказания услуг менее чем через 7 (Семь) календарных дней с момента подтверждения, Агент обязан 

произвести полную оплату Турпродукта/Услуги в течение одного банковского дня с момента выставления счета. 

Агент обязан произвести полную оплату Турпродукта/Услуг до фактического начала оказания услуг и с 

соблюдением сроков, установленных настоящим пунктом. После поступления оплаты в счет забронированного 

Турпродукта/Услуг, заявке присваивается статус «Оплачено» в Личном кабинете. 

4.6. Туроператор вправе не представлять Турпродукт/Услуги до поступления от Агента полной оплаты. Днём оплаты 

Агентом Турпродукта/Услуг считается дата зачисления денежных средств на расчетный счёт Туроператора или дата 

поступления денежных средств в кассу Туроператора. 

4.7. Безналичная оплата Турпродукта/Услуг без предварительно выставленного Туроператором счёта не допускается. 

4.8. Любое изменение стоимости Турпродукта/Услуг Туроператора производится Туроператором с обязательным 

уведомлением Агента до подтверждения Заявки. 

4.9. В случае удорожания Турпродукта/Услуг по объективным причинам, не зависящим от Туроператора, в связи с 

существенным изменением обстоятельств, Туроператор имеет право на изменение стоимости Турпродукта/Услуг. 

При согласии с указанными изменениями Агентом осуществляется доплата на основании  дополнительных счетов, 

выставляемых Туроператором. Факт оплаты Агентом указанных счетов является достаточным доказательством его 

согласия с условиями изменения стоимости Турпродукта/Услуг. При отказе Агента от изменения стоимости 

Турпродукта/Услуг Туроператор имеет право на решение указанного вопроса в соответствии со ст. 452 ГК РФ. 

4.10. Агент имеет право реализовывать Турпродукт/Услугу как ниже, так и выше Базовой стоимости, установленной 

Туроператором. При этом дополнительные доходы и дополнительные расходы Агента относятся на его счёт. 

Туроператор не имеет отношения к дополнительной или упущенной выгоде Агента. 

4.11. В целях исполнения Договора Агент, помимо оплаты Туроператору денежных средств, исполняет обязанности, 

предусмотренные условиями настоящего Договора. Деятельность по приёму платежей не является основной 

деятельностью Агента. Агент осуществляет турагентскую деятельность и не является платёжным агентом. 

4.12. Стороны согласовали, что каждая из Сторон самостоятельно исполняет требования законодательства РФ в 

части регламентирования деятельности, включая налоговые требования, а также самостоятельно исчисляет и 

уплачивает налоги и иные взносы. При этом каждая из Сторон гарантирует другой Стороне в порядке ст.431.2 ГК 

РФ, что соблюдает все требования налогового законодательства, а в случае причинения одной Сторон убытков, 

вызванных тем, что другая Сторона не соблюдала требования законодательства РФ, последняя обязуется возместить 

убытки другой Стороне. 

 

5. ГИС Электронная путевка. Реестр турагентов 

5.1. Туроператор, в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», передает информацию о 

реализованных Туристских продуктах в ГИС Электронная путевка после получения информации от Агента. В 

отношении Услуг сведения в ГИС Электронная путевка не передаются. 

5.2. Агент в течение 5 рабочих дней со дня заключения договора реализации туристского продукта с туристом, но не 

позднее 10-го числа месяца, следующего за истекшим календарным месяцем, направляет Туроператору уведомление 

о заключении договора о реализации туристского продукта, содержащее сведения: 



• о турагенте: полное наименование юридического лица либо фамилия, имя и отчество (при наличии) 

индивидуального предпринимателя; реестровый номер в едином федеральном реестре турагентов; 

идентификационный номер налогоплательщика; адрес места нахождения юридического лица либо адрес места 

жительства индивидуального предпринимателя; телефон, адрес электронной почты; 

• о договоре: номер (при наличии) и дата заключения; общее количество туристов по договору; общая цена 

туристского продукта в рублях; 

• о заказчике туристского продукта (если турист не является заказчиком): полное наименование юридического лица 

либо фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица или индивидуального предпринимателя; гражданство 

физического лица или индивидуального предпринимателя; сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, 

номер и вид документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

либо реквизиты документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина) физического лица или 

индивидуального предпринимателя; идентификационный номер налогоплательщика юридического лица или 

индивидуального предпринимателя; адрес места нахождения юридического лица либо адрес места жительства 

физического лица или индивидуального предпринимателя; телефон (при наличии), адрес электронной почты (при 

наличии); 

• о туристах (в отношении каждого туриста, указанного в договоре): фамилия, имя, отчество (при наличии); дата 

рождения; гражданство; сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер и вид документа, 

удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ, либо реквизиты документа, удостоверяющего 

личность иностранного гражданина); телефон (при наличии), адрес электронной почты (при наличии). 

Подача уведомления с вышеизложенными данными является обязанностью Агента, предусмотренной п.17 

Постановления Правительства РФ от 18.03.2023 № 417. 

5.3. Туроператор передает в ГИС Электронная путевка сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского 

продукта, и иные сведения, подлежащие представлению туроператором в единую информационную систему 

электронных путевок, по окончании каждого календарного месяца не позднее 15-го числа месяца, следующего за 

истекшим календарным месяцем, но не позднее даты начала туристского продукта, в порядке, установленном 

Правительством РФ. 

5.4. Уведомление, предусмотренное п.5.2, направляется Агентом только по туристским продуктам. Настоящий 

раздел Договора не распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие в связи с бронированием 

отдельных Услуг, не составляющих Турпродукт. 

5.5. В случае неисполнения Агентом обязанности, предусмотренной п.5.2 Договора, а именно непредоставление 

Туроператору уведомления для целей передачи информации в ГИС Электронная путевка, Агент обязан 

компенсировать Туроператору все убытки, полученные последним, ввиду непередачи сведений в ГИС Электронная 

путевка.  

5.6. Внесение сведений об Агенте в реестр турагентов осуществляется Туроператором в электронной форме с 

использованием личного кабинета Туроператора на официальном сайте Минэкономразвития РФ в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. Внося сведения об Агенте в реестр турагентов, Туроператор передает 

сведения о заключенном между Сторонами Договоре, при этом датой Договора считается дата акцепта Договора 

Агентом. 

 

6. Ответственность Сторон и обстоятельства непреодолимой силы 

6.1. Туроператор и Агент самостоятельно отвечают перед Заказчиком. Пределы ответственности Туроператора и 

Агента установлены законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по Договору она обязана 

возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением убытки. 

6.3. Агент несет ответственность за: 

• соблюдение условий Договора; 

• полноту и достоверность сведений, предоставленных Туроператору,  в целях предоставления Турпродукта /Услуг; 

• информирование Туристов касательно их ответственности за причинение ими ущерба имуществу Туроператора или 

третьих лиц, привлеченных Туроператором к предоставлению Турпродукта / Услуг. 

6.4. Туроператор несет ответственность за: 

• функционирование Сайта в рамках Договора; 

• отображение информации о Турпродуктах/Услугах, сформированных Туроператором, а также цен на них; 

• ненадлежащее исполнение обязанностей по предоставлению Турпродукта, сформированного Туроператором; 

• соблюдение конфиденциальности в отношении данных, предоставляемых Туристами в целях бронирования 

Турпродуктов / Услуги; 

• урегулирование претензий Туристов, связанных с качеством и полнотой предоставленного Турпродукта, 

сформированного Туроператором / Услуги. 

6.5. Туроператор не является собственником и не распоряжается гостиницами, базами отдыха, пансионатами и 

другими видами средств размещений, ресторанами, кафе, музеями или транспортными средствами, 

задействованными в оказании услуг, а лишь использует их на основании договоров, заключенных с собственниками 

или третьими лицами. Информация о средствах размещения, питания, транспортных средствах и их описание 

базируется на сведениях, собранных Туроператором, и в целом соответствует действительности. Туроператор не 



несет ответственность в случае неудовлетворенности Заказчика условиями транспортировки, проживания, питания, 

за исключением ситуаций, когда это произошло в результате очевидных, доказанных упущений Туроператора.  

6.6. Стороны не несут ответственность за непредоставление Турпродукта / неоказание Услуг в случаях: неявки 

Туриста к месту начала предоставления Турпродукта / Услуг, отсутствия или неправильного оформления личных 

документов Туристов, утраты Туристом проездных документов, утерю багажа и другие подобные инциденты. 

6.7. Туроператор не возмещает денежные затраты Заказчика Агента за оплаченные услуги, если Заказчик в период 

путешествия по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами. 

6.8. Туроператор не несет ответственность за несоответствие фактически предоставленных услуг ожиданиям и 

представлениям Заказчика и его субъективной оценке. 

6.9. Туроператор несет ответственность отдельно за непредставление каждой услуги в размере стоимости 

непредставленной услуги. 

6.10. Туроператор отвечает перед Заказчиком за действие (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и 

иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед Заказчиком несет третье 

лицо. 

6.11. Туроператор и Агент несут ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств, а также за непредставление или предоставление недостоверной информации о Турпродукте/Услуге, в 

размере и порядке, установленном настоящим Договором и действующим законодательством. Ответственность 

перед Заказчиком несет та сторона, по чьей вине наступили данные нарушения. 

6.12. Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком в случае ненадлежащего исполнения обязательств 

Агентом, в том числе в случаях несвоевременной или неполной оплаты со стороны Агента, непредставления 

Агентом необходимых сведений, а также при прекращении (в том числе фактическом) деятельности Агента и (или) 

при совершении Агентом мошеннических действий. Туроператор вправе не оказывать услуги и (или) не 

обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты по всем Заявкам Агента. 

Ответственность перед Заказчиком и Туристами в указанных случаях несет Агент. 

6.13. Агент несёт ответственность за правильность указанных в Заявке данных о Заказчике, Туристах, бронируемых 

услугах и своевременную передачу Туроператору денежных средств. 

6.14. При непоступлении оплаты за Турпродукт/Услуги, отказе от подтверждённой Заявки по инициативе Агента, 

либо нарушении иных условий, предусмотренных настоящим Договором, в том числе, если Агент ввёл Заказчика в 

заблуждение и предоставил Заказчику информацию об услугах, отличную от информации, представленной 

Туроператором, в случае предъявления Заказчиком претензий к качеству Турпродукта/Услуг по причине 

несоответствия действительности информации, предоставленной  ему Агентом, Агент возмещает фактически 

понесённые Туроператором расходы, возвращает Туроператору агентское вознаграждение, а также возмещает 

причинённые  Заказчику и Туроператору убытки. 

6.15. Туроператор не несет ответственности перед Агентом за возможный ущерб, нанесенный Туристу по его 

собственной вине или по вине третьих лиц, оказывающих услуги, не входящие в Заявку, и вызванные инициативой 

самого Туриста во время пользования Турпродуктом /Услугой. 

6.16. При изменении Туроператором условий подтвержденной Заявки, и отказе Туриста от поездки, Туроператор 

возвращает Агенту всю оплаченную стоимость. 

6.17. В случае изменения организационно-правовой формы Агента, реорганизации Агента, смены органов 

управления Агента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по Договору, возникновения 

законных правопреемников, к которым перешёл весь объём прав и обязанностей Агента или его часть по Договору, 

изменения в экономическом положении Агента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, 

равно и признания Агента банкротом, изменения реквизитов Агента, включая изменения адреса места нахождения 

и/или почтового адреса, или банковского учреждения Агента, осуществляющего операционно-кассовое 

обслуживание, изменения банковских счетов Агента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также 

изменения номеров телефонов Агента и иных средств связи с Агентом, требуемых для надлежащего исполнения 

настоящего Договора, Агент обязуется в течение 3 (Трех) календарных дней с момента наступления любого из 

перечисленных в настоящем пункте событий письменно по Каналам связи уведомить об этом Туроператора. 

6.18. Агент обязуется принять меры по защите конфиденциальности логина, пароля и иных идентификационных 

данных и несет ответственность за их утерю и (или) за получение доступа к ним третьих лиц. В случае утери и (или) 

разглашения пароля, а также в случае увольнения сотрудника, владевшего  информацией  о пароле и имени  

пользователя, Агент обязуется незамедлительно письменно уведомить Туроператора о соответствующих 

обстоятельствах и заменить пароль. Агент обязуется: обеспечить защиту рабочих мест от проникновения 

компьютерных вирусов; не распространять любым способом, не передавать в пользование физическим или 

юридическим лицам логин и пароль. 

6.19. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, 

если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения Договора  обстоятельств непреодолимой 

силы, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

6.20. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы  каждая Сторона должна без промедления известить о 

них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также 

официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их 

влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору. 



6.21. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное настоящим разделом 

Договора, то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею убытки. 

6.22. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Стороной обязательств по 

Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 

6.23. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более 3 месяцев, Стороны 

проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора. 

 

7. Порядок разрешения споров  

7.1. При возникновении разногласий, которые могут возникнуть у Сторон по вопросам, связанным с исполнением 

настоящего Договора, Туроператор и Агент приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию 

путем переговоров. 

7.2. Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена 

письменными претензиями и ответов на претензии по Каналам связи. 

7.3. В случае, если разногласия Сторон не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они 

подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Рязани 

7.4. При выявлении  устранимых недостатков или возникновении претензии со стороны Туристов к качеству 

Турпродукта/Услуги, Турист обязан немедленно обратиться к представителю Туроператора – сопровождающему 

гиду. При невозможности решить проблему на месте гид составляет протокол. Протокол,  заверенный гидом и 

Туроператором является основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. Претензии Туристов 

относительно качества Турпродукта/Услуги принимаются Туроператором в срок 20 дней по окончании даты 

Турпродукта/Услуги, и подлежат рассмотрению Туроператором в срок 10 дней с момента поступления 

Туроператору. 

7.5. В случае поступления Агенту претензии от Туристов относительно качества Турпродукта/Услуги, Агент 

обязуется переслать претензию Туроператору по Каналам связи в срок не позднее 3 (трех) дней с момента 

поступления претензии от Туриста. 

7.6. Претензии Туристов относительно качества отдельно забронированных Услуг решаются представителями 

Туроператора или поставщика Услуги на месте, после обращения Туриста, либо, если Турист сообщил о претензиях 

Агенту, после поступления соответствующей информации от Агента. Агент обязан сообщить Туроператору о 

претензии Туриста во время оказания Услуг незамедлительно по Каналам связи. В случае невозможности 

урегулирования ситуации на месте Туристы вправе обратиться с претензией к Агенту. Дальнейшее рассмотрение 

претензии осуществляется поставщиком конкретной Услуги, относительно которой Туристом заявлена претензия. 

7.7. Претензии, предметом которых не является качество Турпродукта/Услуг, в том числе (но не ограничиваясь 

перечисленным): претензии, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации 

Заказчику об услугах и их потребительских свойствах, в том числе информации, предусмотренной условиями 

настоящего Договора; претензии, связанные с неисполнением Агентом своих обязательств по Договору, в том числе 

(но не ограничиваясь перечисленным) связанные с неисполнением Агентом обязательств по оплате 

Турпродукта/Услуг и (или) обязательств по соблюдению сроков и способов оплаты Турпродукта/Услуг 

Туроператора, предъявляются Заказчиком непосредственно Агенту и подлежат рассмотрению Агентом. Агент несет 

перед Заказчиком и Туроператором самостоятельную ответственность по таким претензиям. 

8. Срок действия Договора, условия изменения и расторжения  Договора 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Агентом в соответствии с условием, указанным в 

преамбуле настоящего Договора, и действует бессрочно. 

 8.2. Туроператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Договор. О внесении 

изменений в Договор Туроператор сообщает Агенту как по Каналам связи, так и  путем размещения новой редакции 

Договора на Сайте, сообщением информации о новой редакции Договора в разделе «Условие сотрудничества», либо 

в ином разделе Сайта, предназначенном для Агентов. С момента вступления изменений в силу Договор считается 

действующим в новой редакции, дата которой указана в Договоре. Осуществление Агентом прав и обязанностей по 

Договору подтверждает его полное ознакомление и согласие со всеми вступившими в силу изменениями.  

8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, происходящие по инициативе Агента, 

согласовываются Туроператором и оформляются дополнительным письменным соглашением, подписанным 

Сторонами, которым Стороны обмениваются, в том числе посредством обмена скан-копиями указанных соглашений 

на официальные адреса электронной почты Сторон. Конклюдентные действия, совершаемые Сторонами в 

соответствии с указанными в соглашениях изменениями, являются достаточным доказательством принятия 

Сторонами указанных изменений. 

8.4. Расторжение Договора осуществляется Агентом посредством прекращения бронирования Заявок у 

Туроператора. 

8.5. Туроператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора и, в случае несения 

Туроператором по причине виновных действий Агента убытков, взыскать их с Агента. 

8.6. Расторжение Договора Туроператором осуществляется путем блокирования аккаунта Агента на Сайте. При этом 

Туроператор обязан уведомить Агента о таком расторжении путем направления соответствующего уведомления по 

Каналам связи.  



8.7. Обязательства Сторон по Договору, возникшие, но не исполненные до расторжения Договора, остаются в силе 

вплоть до их исполнения. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего Договора по дополнительным 

основаниям, указанным в настоящем Договоре. Обязательным условием расторжения настоящего Договора является 

подписание Сторонами акта сверки взаиморасчётов на дату расторжения Договора. 

 

9.Заключительные положения 

9.1. Если одно или несколько положений настоящего Договора входят в противоречие с действующим 

законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечёт к недействительности или утрате силы 

остальных положений и Договора в целом. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством РФ. 

9.2. Все уведомления и сообщения в рамках Договора должны направляться Сторонами друг другу в письменной 

форме. Стороны согласились признавать уведомления и сообщения исполненными надлежащим образом, если они 

отправлены  с использованием Личного кабинета,  Каналов связи (посредством электронной и факсимильной связи, 

путем переписки в мессенджерах или посредством смс-сообщений по номеру телефона Агента, указанного в 

Заявлении о присоединении к Договору, и номеру телефона Туроператора, указанному на Сайте), если они посланы 

заказным письмом, доставлены лично по юридическим (почтовым) адресам Сторон с получением под расписку 

уполномоченными лицами. Переписка по Каналам связи признается Сторонами юридически значимой. 

9.3. Договор, заключаемый Агентом с Заказчиком Турпродукта / Услуг, исключительно для целей его исполнения, 

должен содержать условие, предусматривающее разрешение /письменное согласие/ Заказчика на обработку и 

передачу персональных данных его и Туристов Туроператору и его контрагентам. 

9.4. Присоединяясь к Договору, Агент соглашается на получение информационных и маркетинговых материалов от 

Туроператора путём e-mail рассылки. 

9.5. Информация, которой Стороны обмениваются и располагают в рамках Договора, так как она носит 

конфиденциальный  характер, не подлежит разглашению, имеет коммерческую ценность. Туроператор и Агент не 

могут разглашать её какой-либо третьей стороне, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

законодательством РФ. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальный характер коммерческой и финансовой 

информации, полученной от другой Стороны в течение срока действия Договора, а также в течение 2 (двух) лет 

после его прекращения по любым обстоятельствам. Стороны обязуются не разглашать без предварительного 

письменного согласия другой Стороны любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в 

ходе исполнения настоящего Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения 

своих  договорных обязательств. Сторона, виновная в нарушении условий о конфиденциальности, возмещает другой 

Стороне все понесённые в связи с этим убытки в полном объёме. 

 

10. Данные Туроператора: 

Общество с ограниченной ответственностью «Добродей» (ООО «Добродей») 

Реестровый номер РТО 003266 в Едином Федеральном реестре туроператоров 

Сфера туроператорской деятельности Внутренний туризм 

Размер финансового обеспечения 500000 (Пятьсот тысяч) рублей 

Способ финансового обеспечения  

 

Договор страхования гражданской ответственности 

туроператора №№00736-420001-25 от 02.09.2025 

Срок действия финансового обеспечения с 22/11/2025 по 21/11/2026 

Наименование организации, предоставившей 

финансовое обеспечение 

Акционерное общество 

"Боровицкое страховое общество" 

Адрес (место нахождения) организации, 

предоставившей финансовое обеспечение 

119049, г. Москва, вн.тер.г. м.о. Якиманка, ул. Мытная, 

д. 1, стр. 1 

 

ИНН/КПП  6230037535/ 623001001 

ОГРН 1026201107020  

Юридический  адрес: 390048, Россия, Рязань, ул. Зубковой, д. 27, кв. 127 

Фактический и почтовый  адрес: 390013, Россия, г. Рязань, Первомайский проспект, д. 33 А, оф. 3 

Тел.: +7 4912-901383, +7 4912-901382, 8(900)908-13-82 

e-mail: tour@dobrodey.ru ,  dobrodeyrzn@yandex.ru ,  

р/сч 40702810802530003259 в АО "АЛЬФА-БАНК" 

БИК: 044525593 К/с: 30101810200000000593  

Система налогообложения: УСНО  (Уведомление о  применении упрощенной системы налогообложения №183 от 

11.12.2002 г.) 

Директор  Клышевич Александр Иванович 
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